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PALAVRA DO

PRESIDENT E

- A FINAL
PARA O MELHOR

MES DO ANO

impressao que se tem é que 0 ano voou.

Chegamos a novembro, mais otimistas e

com boas noticias. A economia voltou a
crescer e Volta Redonda foi a cidade que mais ge-
rou empregos no Estado do Rio num periodo de 12
meses, segundo dados do Cadastro Geral de Em-
pregados e Desempregados (Caged), do Ministério
do Trabalho. De outubro do ano passado a setem-
bro deste ano, foram abertas 1.984 vagas com car-
teira assinada, mas noticias divulgadas neste més
trazem ainda mais otimismo para o nosso melhor
més: dezembro.

Além da inauguracédo do Park Sul, com gera-
cdo de 3 mil postos de trabalho, teremos ainda as
contratacGes temporarias para o Natal. Uma em-
presa de telemarketing também esta se instalando
gerando quase 200 empregos. Vimos ainda o a-
nincio da criacdo do Complexo Metalmecanico,
com ainstalacdo de oito empresas, que vao benefi-
ciar o aco produzido pela CSN, gerando mais de
2.500 empregos.

Postos de trabalho importantes, porque tra-
zem dinheiro para a populacdo, aumentando o nu-
mero de pessoas com poder de consumo, movi-
mentando a economia. Para nos, do comércio, essa
noticia nos traz um alivio, porque sabemos ¢ guan-

to a crise econémica vem nos prejudicando, com
gueda nas vendas, demissdes também em outros
setores, mas nunca perdemos a esperanca. E, ago-
ra, temos a certeza de que precisamos acreditar
sempre gue os ventos mudam.

Queremos ser sempre um braco importante
nesse caminho de crescimento. Temos acompa-
nhado cada investimento, oferecendo suporte a
quem ja esta na cidade, com capacitacao, convé-
nios que beneficiam nossos associados, além de
manter um didlogo sempre aberto com o Poder PU-
blico, principalmente, para questionar leis que pos-
sam nos afetar diretamente, trazendo prejuizos ir-
reparaveis. Também estamos de bracos abertos
para receber as novas empresas e empreendedo-
res que acreditam na nossa cidade.

Que todas essas boas noticias sejam s6 o co-
meco de um fim de ano cheio de resultados positi-
vos, com aumento nas vendas e, principalmente, a
retomada da estabilidade econémica.

Aproveitando, nossa campanha de Natal ja
estd quase pronta e vamos lancar no dia 19, com
muitas novidades como vocés verdo aqui nesta e-
dicdo, no nosso site www.cdlvr.org.br e também
emnossas redes sociais. Participem!

Um excelente més atodos!

Al S N SR

Presidente da CDL de Volta Redonda
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DIRETOR DA CDL-VR PARTICIPA
DE CONVENCAO SOBRE CONTABILIDADE

diretor-tributario da
CDL-VR, Evandro Glo6-
ria, participou, no dia 10

de outubro, da Concerj (Conven-
cdo Estadual de Contabilidade
do Rio de Janeiro), na capital do
estado. Com o objetivo de apri-
morar os conhecimentos e trazer
tecnologia para o interior.

Destague para o curso do
painel "Desafios da Auditoria no
Atual Cenario Brasileiro", que a-
bordou a importancia do profis-
sional contabil na transparéncia,
integralidade e compliance junto
as instituicdes privadas e publi-
cas.

X1V PROLATIN,
con

O diretor da CDL-VR, acomﬁanhdc
de profissionais da drea contabil
— E

ENCONTRO LIDER E REALIZADO NA SEDE DA CDL-VR

Cerca de 40 lideres da regido se reuniram na sede da CDL-VR
| e T

o dia 18 de outubro, a-
conteceu’o encontro do
projeto LIDER (Lideran-

ca para o Desenvolvimento
Regional), na sede da CDL-VR,
localizada no Aterrado. Areuniao
teve coma objetivo reunir lideran-

cas da regido para discutir pro-
postas que vao contribuir para o
crescimento do Sul Fluminense.
Para isso, quatro eixos foram de-
finidos para gue as acdes come-
cem. Sdo eles: Educacao, Tecno-
logia, Turismo e Mobilidade.

ESKIMO SORVETES E INAUGURADA NO BAIRRO RETIRO

[ oiinaugurada, no dia 5 de
= outubro, a sorveteria Eski-

mo Sorvetes, no bairro Re-
tiro. O objetivo principal do pro-
prietario, LUcio Heleno Silva, é o-
ferecer uma diversificacao de
produtos e sabores, com precos
populares. Sao mais de cem op-
cdes de produtos.

Pensando que o sorvete
hoje & um produto gue vende
durante o anc todo, ele ainda re-
forcou “que vai investir cada vez
mais em seguranca alimentar e
inteligéncia nutricional, aten-
dendo o mercado com produtos
paratodos os gostos”.

SORVETES

A PRECO DE FABRICA

- =

V// A Eskim Sorvetes fica proxima ao Banco do Brasil

CDL-VR PARTICIPA DE SEMINARIO SOBRE SPC BRASIL

CDL-VR esteve presen-
te, através da consultora
comercial Amanda Azalin,

no 4° Seminario Regional SPC
Brasil, que aconteceu durante os
dias 23 e 24 de outubro, na sede
da CDL Niteréi. Com o tema
“Crie, Experimente, Inove”, o no-
vo formato possibilita que as

entidades cologuem em préatica
estratégias e solucdes para se
desenvolverem e aumentarem
sua rentabilidade. Repleto de di-
namicas, os participantes tive-
ram também palestras, aprende-
ram estratégias, técnicas, entre
outras atividades.



A\ ESPACOCDLVR
PRESIDENTE DA CDL-VR SE REUNE

o dia 16 de outubro, o

COM VEREADOR PARA DISCUTIR ACESSIBILIDADE
presidente da Camara

N de Dirigentes Lojistas de

Volta Redonda (CDL-VR), Adria-
no Santos, se reuniu com o vere-
ador pastor Washington Uchoa
(PRB) para falar sobre acessibili-
dade. Adriano soube da emenda
a Lei Organica do Municipio feita
pelo vereador, e o convidou para
discutir formas de implantar essa
acessibilidade nas lojas da cida-
de. Participaram também da reu-
nido o diretor-juridico Yhel Paulo
Esteves; a chefe de gabinete do
vereador, Silvia Cury; e o enge-
nheiro Marco Aurélio Cury.

O vereador, que é relator
da Comissdo Permanente de De-
fesa dos Direitos das Pessoas
com Necessidades Especiais e
do Idoso na Camara Municipal,
fez uma emenda a Lei Organica
do Municipic de Volta Redonda,
acrescentando o inciso IV ao §
1°, do artigo 320, do Capitulo Il -
Do Comeércio, que, em caso de
estabelecimentos que ndo pos-
suam rampas ou outros meios de
acessibilidade eficazes, que as-
segurem o pleno acesso as pes-
soas com necessidades especi-
ais.

“Achei importante abrir
esse dialogo com o vereador,
poIS NOS preocupamos com oS
comerciantes da cidade. Alguns,

BAIXE JA

infelizmente, ndo conseguem se
adequar a lei, por ndo terem co-
mo disponibilizar essa acessibili-
dade, alguns ficam em sobreloja,
por exemplo, de prédios que nao
possuem elevador. Muitas vezes,
a propria rua nao permite, por
causa de caixas de esgoto, agua
pluvial, por exemplo”, explicou
Adriano.

Segundo o vereador, as lo-
jas e o comércio em geral de Vol-
ta Redonda contam com acessi-
bilidade reduzida, nao possuin-
do sequer, uma rampa de acesso
ou um corrimao.

E APROVEITE SUAS VANTAGENS!

O LOJISTA - Edicao
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'/ O encontro aconteceu na sala de reunibes da CDL-VR

PSS

b

“Na emenda, quando cito
meios de acessibilidade eficazes,
sugiro até gue as lojas possuam
rampas maéveis. Isso facilitaria o
acesso de cadeirantes e evitaria
gue as lojas precisassem de o-
bras. Mas, ndo quero, de forma
alguma, prejudicar os comerci-
antes de nossa cidade. Me com-
prometi com Adriano e com Yhel
de revisar a emenda e fazer al-
guns ajustes, para que os lojistas
nao sejam prejudicados e nossos
deficientes tratados com respei-
ta”, afirmou.

BAIXE GRATUITAMENTE

ACESSO A DIVERSOS

DESCONTOS E OFERTAS

MELHORES RESTAURANTES
COM ENTREGA.

P
Volta Redonda
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SO EM VOLTA REDONDA AS
NOVAS CONTRATACOES DEVEM
ULTRAPASSAR 5 MIL NOVOS EMPREGOS

[ altando pouco menos de
= dois meses para a chegada

das festas de fim de ano,
os setores de comércio e servi-
Cos ja abriram as portas para a
contratacdo de trabalhadores.
S6é em Volta Redonda, com a
inauguracao do shopping Park
Sul, 3 mil postos de trabalho es-
tao sendo abertos, além dos cer-
ca de 2 mil temporarios em ou-
tras lojas, Sider Shopping,
Pontual Shopping, Shopping 33,
supermercados e outros centros
comerciais.

Para os empresarios, essa
pode ser a ultima oportunidade
do ano para recuperar os prejui-
zos, enquanto os profissionais
desempregados veem nesse pe-
riodo a chance de voltar ao mer-
cado de trabalho. Uma pesquisa
feita nas capitais e interior do
pais pela Confederacao Nacional
de Dirigentes Lojistas (CNDL) e
pelo Servico de Protecdo ao Cré-
dito (SPC Brasil) estima que, pe-

los proximos meses, aproxima-
damente 59,2 mil vagas serao a-
bertas nos segmentos do comér-
cio e servicos. O nlmero é leve-
mente superior aos 51 mil novos
postos que foram previstos para
0 mesmo periodo do ano passa-
do.

Para este ano, os dados
mostram um cenario de modera-
da melhora na comparacdo com
2017. Embora ainda represen-
tem a maioria, caiu de 82% para
72% o percentual de empresa-
rios gue nao tém a intencao de
fazer contratacoes extras nesse
fim de ano. Em sentido oposto,
aumentou de 13% para 17% o
percentual dos que devem inte-
grar ao menos um novo colabo-
rador a sua equipe. Reforcar o
quadro de funcionarios para dar
conta do aumento da demanda
neste periodo do ano (81%) é o
motivo mais citado na hora de
justificar as contratacoes, mas ha
também empresarios que con-

O LOJISTA - Edicao 168 -

tratam pensando em melhorar
sua competicdo no mercado
(8%) e agueles que se plangjam
para lidar com a rotatividade de
funcionarios (5%). A maior parte
(46%) dos empresarios consul-
tados deve contratar apenas um
funcionario, enquanto 28% pre-
tendem contratar dois novos co-
laboradores.

Ja entre aqueles que nao
irdo contratar, 49% acham que o
movimento nas lojas ndo cresce-
ra de forma gue justifique admis-
soes. Outros 15% nao possuem
verba suficiente e 11% conside-
ram os encargos trabalhistas ele-
vados, 0 que Nao compensa esse
tipo de investimento. Em alguns
€casos, mesmo sem contratar
funcionarios, os empresarios de-
vem adotar outras estratégias
para lidar com o periodo agueci-
do de vendas, tanto que 17%
planejam ampliar as horas traba-
lhadas por dia da atual equipe.

Novembro 2018




VAGAS APONTAM
RECUPERACAO DA
ECONOMIA

Na avaliacdo da economis-
ta-chefe do SPC Brasil, Marcela
Kawauti, embora o nlimero de
59,2 mil vagas seja uma pequena
fracao diante do contingente de
quase 13 milhdes de desempre-
gados no pals, os dados sinali-
zam uma recuperacao gradual da
economia e injetam algum oti-
mismao para o inicio do novo ano.

“Para um pais que ha pou-
co tempo fechava postos de tra-
balho, esse ndmero serve de a-
lento e de oportunidade para
muitas pessoas. Quem procura
ha meses uma recolocacdo no
mercado de trabalho pode en-
contrar nas vagas de fimdeanoa
chance para comecar a colocar a
vida financeira em ordem”, afir-
ma a economista.

O LOJISTA - Edicao 168
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43% DOS QUE VAO
CONTRATAR PRETENDEM
EMPREGAR TEMPORARIOS

Dentre os empresarios
que ja contrataram ou que vao
contratar neste fim de ano, 43%
empregarao temporarios, 33%
abrirdo vagas formais e 29% in-
formais, ou seja, sem carteira as-
sinada. Ha ainda 16% de casos
em que a contratacao sera ter-
ceirizada. Dentre os que recorre-
rao a mao de obra informal, a
maioria (61%) justifica que se
trata de uma contratacao especi-
fica para o periodo natalino, sen-
do invidvel a carteira assinada.
Outros 19% argumentam que
dessa forma reduzirao as despe-
sas com folha de pagamento.

A pesquisa também des-
cobriu que 26% dos empresa-
rios, que pretendem contratar,
devem empregar funcionarios
por meio do regime de trabalho
intermitente, aquele que adota o
regime de hora movel em vez de

hora fixa e que passou a vigorar
com a nova legislacao trabalhis-
ta.

Como costuma ocorrer no
contexto das vagas temporarias,
o tempo de contratacdo é relati-
vamente curto na maioria dos
casos. De acordo com a pesqui-
sa, /8% das empresas gue vao
contratar funcionarios tempora-
rios o farao por até no maximo
trés meses.

De qualquer modo, ha mo-
tivos para o trabalhador tempo-
rario se esforcar para permane-
cer no emprego com a chegada
do novo ano. Em cada dez em-
presarios que vao contratar fun-
cionarios temporarios, trés
(28%) planejam efetivar ao me-
nos um colaborador apos o tér-
mino do contrato. A maior parte
(41%), contudo, ndo deve efeti-
var nenhum.

41% DOS EMPRESARIOS
APOSTAM EM VENDAS
MELHORES NESTE FIM DE
ANO

A leve melhora no quadro
de contratacdo estd em linha
com a expectativa de que as ven-
das nesse ano devem ser melho-
res do que em 2017. De modo
geral, 41% dos empresarios, que
atuam no comércio e no ramo de
servicos, acreditam que o de-
sempenho de 2018 serd melhor
do gue o do ano passado, en-
quanto 36% falam em resultados
iguais e apenas 8% esperam nu-
meros piores - No ano passado,
o percentual de pessimistas es-
tava em 21%. A expectativa mé-
dia € de um crescimento de
7.94% nas vendas neste fim de
ano. No ano passado, o nmero
estavaem 1,0/%.

Metodologia: A pesquisa ouviu
1.168 empresdrios de todos os
portes que atuam no comércio e
ramo de servicos has 27 capitais,
entre os dias 27 de agostoa 10 de
setembro de 2018.



ais de 80 milhdes de
brasileiros serdo bene-
ficiados pela liberacdo

da primeira parcela do 13° sala-
rio, paga agora em novembro, e a
segunda, em dezembro. Isso re-
presenta uma grande movimen-
tacdo na economia, e faz com
que os lojistas fiquem de olho na
liberacao, pais € um dinheiro que
vem para ajudar a potencializar o
poder de compra do consumi-
dor, que ja tende a aumentar
nesse periodo.

Entretanto, a crise finan-
ceira vivida pode motivar a po-
pulacdo a utilizar o dinheiro para
quitar dividas. Segundo o SPC
Brasil, mais de 60 milhdes de
brasileiros estdo negativados. O
dinheiro do 13° salario pode ser
também utilizado para regulari-
zaressa situacao.

O gerente da loja Lela Cal-
cados, José Ailton de Souza, com
mais de 20 anos de experiéncia
no comércio, espera que tenha

13° SALARIO

RIA

EXPECTATIVA
NO COMERCIO

um aumento de 25% nas vendas,
mas acredita que o foco seja na
quitacao de dividas. "Acho que 0
pessoal vai utilizar esse dinheiro
extra para acertar o que esta de-
vendo, ainda assim, esperamos
que sobre alguma coisa para que
venham comprar conosco’, dis-
5€.

// A Lela Calgados é uma das m ionais lojas da cidade

Ja o proprietario do Tami-
rao Material de Construcao, José
Gama, acredita que os clientes
vao equilibrar na hora de utilizar
o dinheiro. “Os consumidores
esperam essa época para fazer
uma reforma, deixar a casa mais

O LOJISTA

Tamirdo fica no bairro Santo Agostinho

bonita, entdo acredito que uma
parcela vai se dedicar mais as di-
vidas, mas uma outra parte vai a-
proveitar para comprar”, comple-
mentou.

O pagamento do 13° sala-
rio vai injetar R$ 211,2 bilhdes
na economia brasileira até de-
zembro. O valor representa cer-
ca de 3% do Produto Interno
Bruto (PIB) do pais, beneficiando
cerca de 84,5 milhdes de traba-
lhadores do mercado formal, in-
clusive aposentados, pensionis-
tas e empregados domésticos,
segundo a Agéncia Brasil.

PO
Volta Redonda



NOVOS ASSOCIADOS BERL...

» 4 PATAS MODA PET » LIDER PISCINAS

®» AMPLITUDE CESTAS » MASH BURGUES

®» BAZAR CIGANINHA o MEGA COMM INTERNET

®» CACAUSHOW » MIXIRICA E YAKI SOBA FACTORY

» CORRETORDE IMOVEIS

»
LUIZ CARLOS RIBEIRO MACIEL MMESPAGO DABELECA

® ECKOSLIFE CLINICA MEDICA » OTICA VENEZA

®» EXCLUSIVE » POR DO SOL TURISMO

® FERRAGENS CIDADE DO AGO » FLO DA MILA ARMARINHO E PAPELARIA
® FOCO CONSULTORIA » TATIANA ABRANTES

® GOMES & SILVA MARCENARIA » VALE SUL

® GRAO ESPRESSO » ZOE CONCEPT

® JPBREW STORE

NA HORA DE PAGAR O
13° SALARIO DA SUA
EMPRESA, CONTE
COM O SICOOB.

Uma maneira mais facil de
organizar os seus pagamentos,

Crédito Especial para vocé
empresario, aumentar seu
capital de giro e realizar sem
aperto, o pagamento do décimo
terceiro de seus funcionarios.

% SICOOB

foga parfc.

~O



REGULARIZAR DIVIDAS AJUDA NA
RECUPERACAO DO PODER DE COMPRA

icar inadimplente é uma situacdo bastante SAIBA COMO FUNCIONA E O QUE
= incbmoda que muitos brasileiros vém pas- DEVE FAZER PARA LIMPAR SEU NOME
sando durante esses anos. Reflexo de uma NO SPC BRASIL:

situacao econdbmica complicada vivida pelo pais,
sdo mais de 60 milhdes de brasileiros inadimplen-
tes, segundo pesquisa do Serasa Experian. Isso afe-
ta, inclusive, o comércio que acaba sofrendo tam-
bém os efeitos desse problema, uma vez que o

Procurar o SPC pessoalmente, portando:

- Carteira de identidade

consumidor acaba optando muitas vezes por dei- -CPF
xar de comprar ou ficando sem acesso ao crédito. .

Entretanto, sempre ha alternativas que auxi- Terceiros:
liam na regulariza¢ao das dividas. Para ter um final 3 _ o
de ano tranquilo, é essencial recorrer a essas solu- - Procuracdo assinada pelo solicitante, cons-
¢bes para conseguir comprar presentes, fazer uma tando o CPF e data de nascimento do ?Q“C"
viagem, reformar a casa, etc. O SPC Brasil disponi- tante, com firma recoqheuda pelo.cgrtono;
biliza um servico de consulta para que o consumi- - Xerox do CPF e identidade do solicitante;
dor saiba qual é sua divida, o primeiro passo para se - Apresentacdo do documento de identidade
organizar e quitar. original do procurador;

Alguns outros passos, segundo o portal Se- - O lojista tem 24 horas, a contar da data da
rasa Consumidor, para se regularizar e ter seu no- confirmacdo do pagamento, para solicitar a
me limpo sdo: anotar tudo o que deve (através da baixa juntoa CDL;
consulta), Qrgaﬂizar 0 or¢camento para o pagamen- - A baixa é solicitada via internet, arquivo ou
to, cortar gastos que ndo sdo essenciais, buscar boleto proprio;
renda extra, priorizar as dividas com maior taxa de - A CDL tem 24 horas para baixar o registro
juros e negociar com os credores. A consulta é rea- no seu banco de dados.
lizada nas unidades que ficam nas Camaras de Diri-
gentes Lojistas (CDL) de cada cidade. QUEM TEM NOME NO SPC:

- Ndo pode comprar a prazo;

- Nao pode ser avalista;

- N&do consegue financiamento em bancos e
instituicoes financeiras.

COMO O CONSUMIDOR E NOTIFICADO:

Recebe um comunicado do SPC da CDL. Ele
tem 10 dias, a contar da data da emissao do
comunicado, para quitar a divida, caso
contrario, o nome é incluido no cadastro do
SEE

Em Volta Redon-
da, o servico é ofere-
cido pela CDL, que
fica na Rua Siméao da
Cunha Gago, n° 19,
bairro Aterrado.

Mais informacoes
ligar para o telefone
(24) 3344-8050.

i . M1 &
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SAQUE DAS COTAS

NO RIO DE JANEIRO, 214 MIL TRABALHADORES
TEM R$ 157 MILHOES A RECEBER DO ABONO 2016

valor do Abono Salarial
ano-base 2016 ainda
disponivel para os tra-

balhadores do Rio de Janeiro
chega a R$ 157 milhoes. Ao to-
do, 214,3 mil pessoas com direi-
to ao beneficio ainda nao retira-
ram o dinheiro no estado. O pra-
ZO mMaximo para o saque nas a-
géncias bancarias ¢ 28 de de-
zembro e ndo havera nova pror-
rogacao. Depois desta data, o re-

curso retornard ao Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT). A
noticia é boa para o comércio, u-
ma vez que boa parte deste di-
nheiro deve ser aplicada em qui-
tacao de dividas em atraso ou
para as compras do fim do ano,
segundo a Camara de Dirigentes
Lojistas de Volta Redonda (CDL-
VR).

Em toda a regido Sudeste,
872,5 mil trabalhadores ainda

tém R$ 638,4 milhdes a receber.
O valor disponivel em todo o
Brasil chega a R$ 1,36 bilhao (ve-
jatabela abaixo). Sdo 1,85 milhdo
de trabalhadores que ainda nao
sacaram o beneficio, o que cor-
responde a 7,56% do total das
pessoas com direito ao abono de
2016.

QUEM RECEBE

ode receber o abono sala-

rial ano-base 2016 quem

estava inscrito no PIS/
Pasep ha pelo menos cinco anos;
trabalhou formalmente por pelo
menos 30 dias em 2016 com re-
muneracao mensal média de até
dois salarios-minimos (R$ 1.908)
e teve seus dados informados
corretamente pelo empregador

PRAZO

Beneficio para guem
recebeu ate dois salarios-
minimos mensais por mes
no periodo pode ser retirado

ate 28 de dezembro.
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na Relacdo Anual de Informa-
coes Sociais (Rais).

A quantia destinada a cada
trabalhador depende do tempo
que ele trabalhou formalmente
em 2016. Quem esteve empre-
gado o ano todo recebe o valor
cheio, que equivale a um salario-
minimo (R$ 954). Quem traba-
lhou por apenas 30 dias recebe o

valor minimo, que é de 1/12, e
assim sucessivamente.
Trabalhadores da iniciativa
privada devem procurar a Caixa
Econdmica Federal. A consulta
pode ser feita pessoalmente,
pela internet (https:/servico
sociais.caixa.gov.br/internet.dos
egmento=CIDADAQOO1) ou pelo
telefone 0800-7260207.




PESQUISA DO SP
CAUTELA EM NOVC

INDICADOR DE PROPENSAO A INVESTIR - MPEs

empresariado dos seto-
res de comeércio e servi-
cos ainda esta cauteloso

para realizar investimentos neste
fim de ano. Dados apurados pela
Confederacao Nacional de Diri-
gentes Lojistas (CNDL) e pelo
Servico de Protecdo ao Crédito
(SPC Brasil) mostram que mais
da metade (54%) dos micro e pe-
guenos empresarios nao vai in-
vestir nos proximos trés meses.

Na escala, o Indicador de
Demanda por Investimento fi-
cou em 38,5 pontos no més pas-
sado. Indice muito préximo do
patamar registrado em junho de
2018 (38,3 pontos), quando
houve impacto da paralisacdo
dos caminhoneiros. Pela meto-
dologia, quanto mais proximo de
100, maior a propensao para o
investimento. Quanto mais pro-
ximo de zero, menor a propen-
sao.
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Na avaliacdo do presiden-
te da CNDL, José César da Cos-
ta, a intencdo de investimento
por parte dos micro e pequenos
empresarios ainda é timida por-
que permanece um clima de in-
certezas diante das eleiges. "Es-
pera-se que com a definicao do
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cenario eleitoral, os empresarios
tenham maior previsibilidade em
relacdo aos rumos do pals e pos-
sam, assim, colocar em praticas
seus projetos, retirando a econo-
mia desse compasso de espera’,
afirma o presidente da CNDL.

62% DOS EMPRESARIOS QUE PRETENDEM INVESTIR BUSCAM AUMENTAR VENDAS

e olho na proximidade

das festas de fim de ano,

62% dos empresarios
que tém intencao de investir pla-
nejam aumentar suas vendas.
Além disso, 23% disseram que
destinardo recursos para aten-
der ao aumento da demanda em
seus estabelecimentos, 16% a-
daptardo a empresa para adotar
uma nova tecnologia e 11% para
economizar.

Como a maior parte dos
empresarios que pretende in-
vestir buscam vender mais, a am-
pliacao dos estoques é a princi-
pal finalidade nesse periodo,

mencionada por de 39% da a-
mostra. Outras formas de prepa-
ro sdo compra de equipamentos
e maquinario (23%), reforma das
instalacbes da empresa (21%);
divulgacao, como midia e propa-
ganda (18%); ampliacido de
portfélio (12%) e contratacao de
funcionarios (12%). “Embora o
momento seja de cautela entre
0s empresarios que tém a inten-
cdo de investir, o periodo de fim
de ano, data importante para o
comércio, ja aparece no radar”, a-
firma o presidente do SPC Brasil,
Roque Pellizzaro Junior.

A sondagem revela ainda
que, entre aqueles que planejam
investir, a maior parte ird recorrer
ao capital proprio guardado na
forma de poupanca ou outros in-
vestimentos (58%). J& 10% sera
resultante da venda de algum
bem e 17% mencionaram buscar
empréstimo e financiamentos
embancos e financeiras.

Quando questionados so-
bre a razao de utilizar capital pro-
prio para investir no negocio, a
maioria destes empresarios jus-
tificou com o fato dos juros ban-
carios serem muito altos (72%).
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/CNDLAPONTA

DS INVESTIMENTOS

APENAS 11% DOS ENTREVISTADOS DEVEM TOMAR CREDITO NOS PROXIMOS TRES MESES

— m setembro, o Indicador
= de Demanda por Crédito
L apresentou leve recuo na
comparacao com o més anterior.
Na escala do indicador que varia
de zero a 100, houve uma
peguena variacao, passando de
19,5 para 18,5 pontos. Na
comparagao com os Ultimos dois
meses, o recuo foi de 4,3 pontos
— em julho ultimo, o indicador
chegou a marcar 22,8 pontos.
Quanto mais préximo de 100,
maior o apetite para tomada de
crédito nos proximos trés meses;
quanto mais distante, menor é o
apetite.

Em termos percentuais, a-
penas 11% dos micro e peque-
nos empresarios dos ramos do
comeércio e servigos disseram ter
intencao de tomar recursos em-
prestados de terceiros nos proxi-
mos trés meses. J& 0s gue nao

pretendem tomar crédito so-
mam 79% dos empresarios con-
sultados. A maior parte (58%)
justifica que consegue manter
seu negocio com recursos pro-
prios, enquanto 25% preferem
nao arriscar em meio as insegu-
rancas econdmicas e 23% consi-
deraram as taxas de juros muito
elevadas. Entre os que manifes-
tam a intencdo de contratar cré-
dito, as principais finalidades sao
formar capital de giro (29%), ad-
quirir equipamentos (18%) e am-
pliar estoque (14%).

Por outro lado, 35% dos
micro e pequenos empresarios
consideram a contratacdo de
crédito algo dificil e uma fatia de
24% nao considera facil nem di-
ficil. Apenas 21% acham facil ob-
ter crédito no mercado. Excesso
de burocracia (55%) e juros altos
(48%) sao os principais motivos

INDICADOR DE DEMANDA POR CREDITO - MPEs
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apontados pelos que enxergam
dificuldades em tomar recursos
financeiros emprestados. Na o-
pinido dos entrevistados, a con-
tratacao de empréstimo em ins-
tituicGes financeiras é o tipo de
crédito mais dificil de ser contra-
tado (37%). Em seguida, apare-
cem os financiamentos em insti-
tuicoes financeiras (19%) e o cré-
dito junto a fornecedores (12%).
‘O baixo conhecimento
das vérias modalidades de crédi-
to disponiveis no mercado aca-
bam inibindo o crescimento da
demanda por crédito dos micro e
pequenos empresarios. Somado
aisso ha as altas taxas de juros e
o fato de o crédito ser visto ape-
nas como um meio de manter o
negocio, levando muitos a utili-
zar recursos proprios’, destaca o
presidente do SPC Brasil.

METODOLOGIA

Os Indicadores de Deman-
da por Crédito e de Propensio
para investimentos do Micro e
Pequeno Empreséario calculados
pela Confederacao Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) e pe-
lo Servico de Protecdo ao Crédi-
to (SPC Brasil) levam em consi-
deracdo 800 empreendimentos
com até 49 funcionarios, nas 27
unidades da federacéo, incluin-
do capitais e interior. As micro e
pequenas empresas represen-
tam 39% e 35% do universo de
empresas brasileiras nos seg-
mentos de comércio e servicos,

respectivamente.
Fonte: Portal SPC Brasil
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Bistrd Empresarial reali-

zado pela Camara de Di-

rigentes Lojistas de Vol-
ta Redonda (CDL-VR) em outu-
bro foi especial. Os associados e
convidados tiveram a oportuni-
dade de conhecer um pouco
mais sobre o convénio firmado
com o Gacemss (Grémio Artisti-
co e Cultural Edmundo de Mace-
do Socares e Silva), que oferece
descontos em eventos culturais
e também na programacao do ci-
nema. A vice-presidente do Ga-
cemss, Adriana Laurenao Mus-
sel, aproveitou para apresentar a
instituicao, falar um pouco da re-
forma que estd sendo feita e
dessa parceria inédita, que visa
facilitar o acesso a cultura para
os associados da CDL-VR.

“Para nds, € muito impor-
tante essa parceria, porque am-
pliamos nosso publico, mostra-
mos nosso trabalho, mas, princi-
palmente, atingimos nosso obje-
tivo que é o de promover a cultu-

APRESENTOU
() CONVENIO COM
GACEMSS

A\

ra para a populagao da nossa re-
gido. Estamos de bragos abertos
para receber os associados da
CDL-VR, uma entidade séria,
respeitada e, como o Gacemss,
com muita tradicao”, afirmou.

O presidente da CDL-VR,
Adriano Santos, reforcou que na
sua gestao tem buscado firmar
convénios gue possam agregar
conhecimento e servico para os
associados, focando em varias
frentes, entre elas, juridica, como

\1 pa
Salao chelo em mais um evento de sucesso

no caso da OAB (Ordem dos Ad-
vogados do Brasil), e cultural, co-
mo no caso do Gacemss. “Um
dos nossos objetivos é melhorar
a qualidade de vida de quem tra-
balha no comércio e, para isso,
ter acesso a cultura e ao lazer, é
fundamental. Assim, como par-
cerias que possibilitem descon-
tos em servicos e taxas de juros,
como no caso do Sicoob, que é
nosso principal parceiro”, afir-
moul.

Intsys

Sistemas

Especializada no desenvolvimento
e integracdo de sistemas para a
classe contabil e empresarial.

R. General Oswaldo Pinto da Veiga
n® 350 sala 501 - Vila Santa Cecilia
Volta Redonda - RJ

tel.: (24) 3350-0511/ 3350-0598
0800 282 0598

Folha de Pagamento

=

Contabilidade

www.intsys.com.br
comercial@intsys.com.br
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// Representantes da Unimed-VR também marcaram presenca
A TN W

ki el // Bistro de outubro reuniu mais de 80 convidados
= i = | = T

Saiba mais sobre o convénio com o Gacemss
em nossa pagina na internet: www.cdlvr.org.br
ou pelo telefone 3344-8050.

Para acompanhar a programacao do Gacemss,
basta acessar a pagina no endereco
WWW.gacemss.com.br.

retoria da COL Jovem com Adriano

Angra dos Reis - Barra Mansa

DROGARlA Barra do Pirai - Itatiaia - Paraiba do Sul
R ETI Ro Paraty - Pinheiral - Pirai - Porto Real
Quatis - Resende - Rio Claro - _Tres H:os

Valent;a - Volta Redonda

|
1

}4\

M

O LOJISTA - Edicdao 168 - Novembro 2018



16

periodo de final do ano &, sem duvidas, o

mais esperado para o comércio. As datas

comemorativas, em especial o Natal, fa-
zem com que as lojas figuem cheias e, consequen-
temente, os lucros aumentem consideravelmente.
Desde o meio do ano, os lojistas ja comegam a se
preparar, pensando como aproveitar essa época
tdo aguardada. Agora, no més de novembro, além
da decoracao, de contratacdes, o estoque também
jacomecaaserreforcado.

Ano passado, segundo levantamento reali-
zado pelo Serasa Experian, as vendas aumentaram
em 5,6%, resultado que significa o melhor atingido
desde 2011 e que anima os lojistas para um cres-
cimento ainda maior para 2018. O Natal em Volta
Redonda serd também uma oportunidade para
quem esta a procura de empregos. Cerca de 2 mil
vagas devem ser abertas, sem contar as que ja fo-
ram criadas com o shopping Park Sul.

Os lojistas da cidade ja comecaram a sentir
os efeitos desse periodo do ano. Alessandra de
Andrade, da Acazzo Modas, ja vem reforcando o
estoque e preparando para aumentar o quadro de

]

Y// AAcazzo é uma das referéncias em moda feminina na cidade

/7 A Ananda Jeans ja se prepara para as vendas de fim de ano

funcionarios. “J& comecamos com as compras para
deixar o estoque cheio e, a partir deste més de no-
vembro, comecamos as entrevistas e contratacées
extras para melhorar ainda mais o atendimento’,
destacou.

E como o fluxo de clientes aumenta neste
periodo, os comerciantes também estdo de olho
em fidelizar o cliente numa disputa saudavel da li-
vre concorréncia. Bom para os consumidores, por-
que as lojas se esforcam para conseguir um preco
ainda mais acessivel para quem vai as compras e
gosta de pesquisar.

E é exatamente porisso que a proprietaria da
Ananda Jeans, Eliana Batalha, ja vem se preparan-
do para deixar tudo pronto a partir deste més de
novembro, dando uma atencdo especial ao atendi-
mento. ‘A diferenca serd o nosso preparo para a-
tender os clientes que, no final de ano, sempre
querem presentear os entes queridos e também
renovar o guarda-roupas com as novidades gue te-
mos a oferecer, atualizar-se com as tendéncias da
moda’, disse.

DICAS PARA VENDER MAIS NESTA EPOCA:

PLANEJAMENTO: O periodo é o de maior movimentacdo do ano, portanto reforce o estoque,
contrate mais pessoas se for necessario e procure estar preparado para tudo o que o cliente desejar.

REDES SOCIAIS: Divulgacao é fundamental e nada melhor que fazer isso de maneira gratuita. As
redes sociais sdo ferramentas fundamentais e de facil acesso. Utilize!

ATENDIMENTO: Prepare sua equipe para que o atendimento seja diferenciado. Lembre-se que mais
doque comprar, o cliente quer ter uma experiéncia bacana. Isso pode fideliza-lo.

DECORACAO E PROMOCOES: Faca uma decoracéo atrativa e utilize promocées e campanhas que

vao chamara atencao dos clientes.
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C/—\M PAN HA_NATAL DE PREI\/I 1OS,,
JA MOVIMENTA COMERCIO

campanha Natal de Pré-
mios, que este ano tem
como tema “Espalhe o

Amor Neste Natal’, com acoes
nas midias sociais e comerciais
em teveé e radio, sera lancada ofi-
cialmente no dia 19 de novem-
bro. Cada cidade participante da
campanha vai sortear um carro
zero quildmetro e mais R$ 10 mil
em vale-compras para cada cida-
de A acdo terd a participacao de
mais de quatro CDL’s, que inclu-
em as cidades Volta Redonda,
Barra Mansa, Resende, Itatiaia e
Angra dos Reis.

Segundo o diretor da CDL-
VR, Jader Costa, para que o cli-
ente possa identificar quais sao
as empresas participantes, os lo-
jistas vao receber o “Kit Lojista”
que contém cartazes, adesivos,
bandeirolas, etiquetas de preco
e filipetas personalizados. “Todo
o material € para que se tenha u-
ma maior facilidade na hora de i-

dentificar e para que atraia tam-
bém o cliente que ainda nao co-
nhece acampanha’, explicou.

De acordo com o presi-
dente Adriano Santos, o Natal de
Prémios € um evento tradicional,
mas que vem crescendo e ino-
vando com a ajuda da tecnolo-
gia, com o aplicativo da campa-
nha que a torna mais segura. “A-
creditamos que a adesao vai ser
acima do esperado, porque esta-
mos melhorando ainda mais a
plataforma de acesso, facilitando

ainda mais para o consumidor”,
comentou.

A campanha ja é esperada
tanto pelos associados quanto
pelos clientes, que ficam ansio-
sos para a chegada do Natal de
Prémios. “E a primeira vez que
vamos participar, estamos bem
animados, pois acreditamos que
vai agregar bastante nas vendas,
além de trazer mais visibilidade
paraaempresa’, disse Sérgio Go-
mes, gerente da empresa Ju-
ninho Gas.

// O Juninho Gas vai participar pela primeira vez da campanha

COMO PARTICIPAR

Durante todo o més de dezembro, os lojistas participantes, que vdo receber um kit da
campanha, vao poder entregar a cada R$ 60,00 em compra um tiquete que serd associado ao CPF do
cliente que tera que se cadastrar uma Unica vez no site (www.natalcdl.com.br) ou no aplicativo da
campanha, que vocé pode baixar no seu celular. Fazendo isso, o consumidor estara automaticamente
concorrendo aos prémios. A cada compra nas lojas credenciadas, o consumidor cadastrado terd
direito a cupons, conforme o limite minimo de compra. Acampanha serd encerrada no dia 24/12, com
o fim do cadastro dos consumidores e dos tiquetes no aplicativo, com sorteiono 26/12.

ACESSE NOSSO CANAL

www.youtube.com/cdlvoltaredonda

) CDL
Volta Redonda

A CDL-VR
AGORA ESTA NO |

‘ &3 YouTube | .
t e !
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sonho virou realidade.
O Shopping Park Sul a-
briu no dia 23/10, suas

portas para o publico, oficial-
mente, as 11 horas. Asolenidade
de abertura teve inicio as 10 ho-
ras e contou com a participacao
do prefeito Samuca Silva, autori-
dades locais, representantes da
Shopinvest, VR4 (empreendedo-
res) e Argo (administradora). O
vice-presidente da Camara de
Dirigentes Lojistas de Volta Re-
donda (CDL-VR), Gilson Castro,
acompanhado de outros direto-
res, representou o presidente
Adriano Santos, que estava num
outro compromisso.

‘A cidade de Volta Redon-
da, os investidores e os comerci-
antes estao de parabéns por a-
creditarem que a economia vai
voltara crescer. N6s, da CDL-VR,
estamos muito felizes em ver um
empreendimento deste porte,
qgue vai atrair consumidores de
toda a regido, com novas anco-
ras, lojas de renome e que ja sao
referéncia em nossa cidade. O

shopping ficou lindo e a cidade
merecia por ser um polo de co-
mércio e servico”, afirmou Gil-
son.

Resultado de investimen-
to de R$ 300 milhoes, o Park Sul
foi idealizado pela Shopinvest
que, juntamente, com a VR4 Em-
preendimentos, que forma o
grupo investidor. A Argo é a res-
ponsavel pela gestao do Shop-
ping, quevemasero 12° empre-
endimento administrado pela
empresa no pais. “Volta Redonda
foi escolhida por ser uma cidade
referéncia do eixo Rio-SP-MG,
no coracao do desenvolvimento
econdmico do pais. E a chegada

O LOJISTA - Edicao 168 -

do shopping é um marco para a
cidade. Sem falar na geracao de
3.000 empregos diretos e indire-
tos, contribuindo para destaca-la
na geracao de postos de traba-
lho e renda’, comemora Alfredo
Zanotta, superintendente. Devi-
do ao seu porte - 29.000m? de
ABL, o Park Sul é o maior do Sul
Fluminense.

Diferenciais - Entre os marcos
do novo shopping esta aretoma-
da da industria no Estado. O Ulti-
mo empreendimento inaugura-
do no Rio de Janeiro foi em no-
vembro de 2016. Outro fato iné-
dito se refere a ancoragem. A
Havan, uma das ancoras, abre
sua primeira loja em shopping
center no estado, inaugurada dia
27/10. Ja o Supermercado Bra-
mil abre sua primeira filial em um
shopping no pais, agora em no-
vembro.

Além disso, o empreendi-
mento recebera operacgoes iné-
ditas no varejo local como Zinza-
ne, Magic Games, Puket, It
Beach, Alice Salazar, entre outras.

Novembro 2018



FICHA TECNICA:

’Area do Terreno: 100.000 m?
Area construida: 85.000 m?

ABL (Area Bruta Locavel): 29.000 m?
Estacionamento: 1.000 vagas descobertas
N° de Lojas: 130, incluindo 8 lojas-ancora e 7 mega lojas
Praca de Alimentacao: capacidade para 1.000 lugares
Lazer: Magic Games com 660 m?, ParKids
e seis salas de cinemas Cine Araujo,
sendo 2 premium e 2 VIP

NOVIDADES A
CADA SEMANA

‘A partir da inauguracao o-
ficial, a cada semana teremos
uma novidade, permitindo que
os clientes curtam cada abertu-
ra”", informa Zannota. Outra boa
noticia é a loja Cacula (dncora),
que acaba de assinar contrato
com o shopping e vai ocupar u-
ma area de 1.600m?.

Ja foram no shopping i-
nauguradas lojas como Riachue-
lo, Magic Games, Kalunga, Par-
Kids, Bagaggio, Toulon, Di
Santinni, Otica Veneza, Saldo
Camarim, Bob's, Patroni Pizza,
Yogoberry, entre outras.

Evento especial: A inauguracao
contou também com o evento
Food Truck Gastronomia e En-
tretenimento, no estacionamen-
to do shopping, com as opera-
cbes: Jacques Burger, Devorarte
(burger), Vulcano (sanduiche),
Rock Burger, Don Coxita (pe-
tiscos), Roter (cerveja artesanal),
Noi (cerveja artesa-nal), Hays
(cerveja artesanal), Tortuga (cer-

|

park sul 1
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veja artesanal), Kabana do Ale-
mao (petiscos), Rock in Cover
(espetos), Dolce Churros, Acai
Movel (sucos), Brownie da Isa e
Annunciata (massas).

COMPLEMENTO DO MIX

Por falar em novidades, 15
operacoes entrarao no shopping
em formato de quiosque, a partir
de novembro. Entre elas: Havai-
anas, Relax Massagem, um qui-
osque com produtos oficiais da
Nike e Arvorismo para a alegria
da garotada.

O Shopping conta com ar-
quitetura contemporanea e am-
biente que valoriza a luz natural,

integracao de areas internas e
externas, acessibilidade, sem fa-
lar na sacada com vista para a ci-
dade, em projeto assinado pelo
escritério Eduardo Mondolfo
Arquitetos.

PET FRIENDLY

O Shopping abre receben-
do de portas abertas os bichi-
nhos de estimacdo. Dentro da
politica Pet Friendly, ha liberda-
de para os animais de estimacao
de pequeno e médio porte pas-
searem com seus donos pelo
shopping, exceto na praca de ali-
mentacao e cinema.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
LOJAS:

Seg. a Sab. - 10h 2

Dom. e Feriados: 14

PRACA DE ALIMENTACAO:
Seg. a Sab. 10h as 22h
Dom. e Feriados: 11h as 22h




CONVERSANDO COM O SEBRAE //4

UMA DATA TAO ESPERADA

i impressionante ver como
Euma tradicdo americana
deu tao certo no Brasil. Bra-
sileiro gosta de promocéao e pre-
co baixo. A cada ano as vendas
no comeércio eletrénico brasileiro
crescem ainda mais neste perio-
do.

A principal questdo gque
todo lojista precisa se atentar é:
como se preparar para a Black
Friday e vender muito mais.

Como essa data € extre-
mamente importante para os lo-
jistas e-commerce, ele precisa
ter uma boa base para que possa
aproveitar ao maximo e faturar
mais do que o esperado.

Fique atento para essas
dicas:

1 - Garanta a

estabilidade do Site

No dia da Black Friday, vo-
cé perceberad que o seu site terd
mais acessos do que o normal,
gracas a caracteristica principal

da data, que consiste em promo-
cOes e descontos agressivos.
Quanto mais acessos um site
tem, maiores serdo os riscos de
ocorrer uma queda no sistema,
prejudicando as suas vendas.

Esse é o principal proble-
ma gue vocé precisa se atentar,
pois poderd perder vendas incri-
veis. O uso de dados na nuvem é
muito mais barato e diminui
drasticamente a chance de ter
umsite foradoar.

Atualmente, cerca de 90%
das lojas virtuais ainda nao mi-
graram para a nuvem, mas a ten-
déncia é isso mudar dagui alguns
anos, quando a migracao for
mais acessivel. Se a sua loja vir-
tual funciona por uma estrutura
feita na nuvem, temos uma boa
noticia: as chances de o site ficar
fora do ar na Black Friday sao
menores.

Mas se nao for, sugerimos
que vocé analise com antece-
déncia se o tipo de hospedagem
do seu site é capaz de aguentar o

*Raquel Abrantes de Figueiredo Silva

dobro de visitas, pelo menos.
Converse com os desenvolvedo-
res do site, ou com o servico de
plataforma que vocé utiliza e
procure saber o quanto de visitas
0 seu site aguenta.

Se possivel, efetue alguns
testes simulando todo o proces-
so de compra do cliente e veja se
esta tudo ok nas etapas. Saben-
do qual é o limite do site, vocé
consegue prever a performance
dos seus esforcos de marketing,
sem correr o risco de ficar fora
do ar e perdervendas.

2 - Verifique a validade

do seu dominio:

Um dos principais motivos
que levam os sites a ficar fora do
aré quando o dominio expira. Na
maioria das vezes, a renovacao
do dominio é feita anualmente,
mas muitos lojistas esquecem-se
desse detalhe. E quando a data
expira, o dominio do site fica
“travado”, deixando o site fora do

- 4
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ar. Se a data for expirar, entre
em contato com o seu sistema
de hospedagem para iniciar o
processo de renovacao.

3- Prepare as suas

equipes de atendimento

E para que tudo flua bem,
asua equipe precisa estar prepa-
rada para esse dia incomum.

A“equipe” engloba tanto o
time de marketing quanto o su-
porte. Ambos precisam estar
bem alinhados.

Na Black Friday, muitos
consumidores aproveitam para
tirar varias duvidas referentes
aos produtos antes de compra-
los. Por isso, uma boa dica é ca-
prichar na descricdo dos produ-
tos que vocé colocarda em pro-
mocao. Nao tenha medo de ser
detalhista quanto aisso. Lembre-
se que a ideia serd reduzir o nu-
mero de contatos e tornar as
vendas mais rapidas.

E importante gue se efe-
tue um treinamento com a equi-
pe de suporte, para gue eles co-
nhecam muito bem todas as
condicoes de descontos de for-
ma clara e objetiva.

Um diferencial é oferecer
um servico de atendimento pe-
las redes sociais, facilitando com
que os clientes esclarecam suas
duvidas.

4 - Anilise de transacao

robusta e estoque alinhado

O site pode funcionar per-
feitamente, sem sairdo ar, e a e-
quipe comercial pode fazer um
trabalho excepcional de atendi-
mento. Mas se 0 seu processa-
dor de pagamentos nao der con-
ta de analisar todas as transa-
coes corretamente, o empresa-
rio perdera vendas. Muitas ven-
das!

E servicos de analise de
risco do tipo automatica, feita
por um software, podem bloque-
ar transacoes legitimas devido a
inconsisténcias no sistema. E co-

QO LOJISTA -
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mo nessa época o numero de
transacdes & maior, o risco de
bloqueio de transacdo também
aumenta.

Nesta época, é necessario
dobrar a atencao quanto ao seu
estogue. O segredo é se prepa-
rar com antecedéncia. Faca uma
analise dos seus produtos e veja
quais entrarao em promocao ou
nao. O mais indicado é escolher
aqueles que estdo em abundan-
cianoseuestoque.

ATENCAO: o melhor controle
do estoque estd associado a agi-
lidade na entrega. Nao adianta
fazer 6timas promogoes e quei-
mar o estoque sem deixar o seu
sistema de entregas preparado.
Priorize ter todos os seus produ-
tos prontos para uma entrega
rapida, surpreendendo os seus
clientes.

Se no dia ocorrer algum
problema com o e-commerce, é
necessario garantir que o cliente
terd acesso a um bom servico de
suporte. Isso porgue o atendi-
mento precisa ser rapida e efi-
caz, sem burocracias para resol-
ver 0s problemas. O ideal é que
sejam listados todos 0s servicos
que a s loja virtual utiliza e vejam
quais serdo os periodos de aten-
dimento de cada um deles.

E muito importante que o
empresario cante com bons par-
ceiros ao seu lado na Black Fri-
day. Eles ajudarao a garantir me-
lhores resultados e se livrar das
dores de cabeca.

5 - Seja honesto e

encante seus clientes

Nao divulgue as “ofertas
imperdiveis” diminuindo o preco
dos produtos, mas aumentando
o valor do frete. Se o seu cliente
perceber, ele poderd abandonar
o carrinho e ndo comprar mais na
loja virtual.

Portanto, busque ser sin-
cero quanto as suas ofertas. A
Black Friday é considerada “o
grande dia dos consumidores”.

Lembre-se que encantar o clien-
te nessa data é uma 6tima estra-
tégia para fideliza-lo a longo pra-
ZOo.

FIQUE ATENTO: Além da ques-
tdo do frete, um outro ponto im-
portante sdo os prazos de entre-
ga. Se as entregas dobrarem, os
servicos de transporte que tra-
balham junto ao negdcio preci-
sam ser capazes de cumprir com
todos os prazos de entrega. Se o
site trabalha com apenas uma
transportadora, é necessario ter
certeza que as entregas ocorre-
rao no prazo, ja que tudo depen-
dera de uma Unica empresa.

Em datas como essa, em
que o fluxo de entregas é maior,
vale a pena informar todos os cli-
entes sobre o status dos pedi-
dos.

Se perceberem que ocor-
rera algum atraso em uma entre-
ga, o melhar a se fazer € avisar
aos clientes, estipulando um pra-
Z0 maximo para a chegada do
produto. Assim, além de evitar
estresse, vocé cria uma relacdo
de confianca com os clientes,
melhorando a reputacao daloja.

Sendo assim:

Investir e se preparar com
antecedéncia é o ponto-chave
para ter sucesso. Nao deixe para
estruturar o site com apenas u-
ma semana de antecedéncia.
Procure se reunir com a equipe
para treina-los e instruir sobre as
adequacbes necessarias durante
a Black Friday, seja no atendi-
mento, infraestrutura ou esto-
que.

Assim, essa data trara os
melhores resultados possiveis
para o e-commerce.

(*) Raquel Abrantes de Figueiredo Silva -
Gestora de Negdcios Digitais do Sebrae/RJ



LOJISTAS JAVEM SE PREPARANDO PARA A

SLACK

[ inal de ano ¢ um periodo de muitas ofertas e
= oportunidades para os clientes. Além das da-

tas comemorativas, diversas campanhas sur-
gem para incentivar os consumidores. Uma dessas
¢ a Black Friday, que vem a cada ano movimentan-
do mais a economia e impulsionando bastante as
vendas e também ja entrou no calendario das lojas
fisicas.

Alideia nasceu nainternet, mas acabou se es-
tendendo para o comércio em geral. Pensando
nisso, a Confederacao Nacional de Dirigentes Lo-
jistas (CNDL) preparou um material de divulgacao
que a CDL-VR encaminhou para seus associados.
Sao pecas alusivas a campanha.

Esse dia de mega-promocao, com descontos
que podem ultrapassar 70%, acontece sempre na
quarta sexta-feira do més de novembro, que nesse
ano caira no dia 23. O dia de promogdes vem au-
mentando as vendas numa crescente desde 2011,
quando comecou no Brasil. Para termos uma ideia
da importancia desse dia, em 2017, faram mais de
2 bilhées de reais movimentados, segundo dados
apresentados pelo portal oficial do evento.

Os lojistas da cidade ja vém se preparando
para o fluxo grande de clientes e para aumentar as
vendas, inclusive alguns aproveitam para estender
a promocao durante o més todo. Como € o caso da
Vivo Cronoldgica, que comeca ja na primeira sema-

e ?_;.5:; —
A cada semana vocé encontra uma oferta especial na Vivo Cronologica

DAY

-R

A Zoe Concept traz novidades na area de vestuario feminino

na de novembro, aproveitando o destaque do setor
de produtos eletrénicos nesse periodo.

“Faremos varias ofertas durante o més, com
marcas variadas. E um periodo onde a venda chega
adobrar e ja temos clientes esperando, perguntan-
do sobre a Black Friday. Nesse periodo, as redes
sociais sao fundamentais para atrair os consumido-
res também. Utilizamos bastante’, disse a gerente-
geral da empresa, Fabiola Faria.

Algumas empresas, gue estdac comecando,
aproveitarao para participar pela primeira vez, por-
tanto a expectativa esta alta. A Zoe Concept, loja
de roupas e acessorios femininos, espera conse-
guir também apresentar a empresa, que estd no
novo shopping, o Park Sul, inaugurado em outubro.
“E o momento de apresentar aos clientes 0s nossos
produtos, com precos mais atrativos e acessiveis,
com isso também buscar fideliza-los, oferecendo
produtos com qualidade e servicos que o valori-
zem”, afirmaram os proprietarios Clayton Pires e
José Antdnio Furtado.

Esse dia especial de promoces é uma exce-
lente oportunidade para aumentar as vendas e a-
trair novos clientes. Procure mais sobre esse acon-
tecimento através do site oficial www.blackfriday.
com.br, prepare o seu material de divulgacéo, se
organize com precos atrativos e decore a sua loja.
Aproveite!

~ IO ISTA - o] .
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CDL-VR LANCA CAMPANHA

PARC

-IRO 10

QUE TRAZ BENEFICIOS AOS ASSOCIADOS

CDL-VR (Camara de Diri-
gentes Lojistas) é referén-
cia quando o assunto é i-
novar e criar meios gue possibi-
litemm uma potencializacdo dos
negocios e interesse dos lojistas.
Projetos como o “Rua de Com-
pras’, o “Natal de Prémios’, entre
outros, sdo alguns exemplos
disso. Dessa vez, a novidade é o
“Parceiro 10", Um programa on-
de o lojista associado terd uma
série de vantagens que vao pro-
mover seu negocio.
O participante tera a dis-
posicao um plano de publicidade

CONHECA O PLANO DE DIVULGACAO

para promocao da marca junto a
CDL-VR, com um preco ex-
clusivo. O parceiro, que aderir a
campanha, também oferecerd
descontos e vantagens para to-
dos os associados da instituicao.

A Acgio, empresa de ma-
quina de cartdo, que oferece
vantagens como a isengdo de ta-
xas ou aluguel, além de permitir
que o cliente escolha o banco de
sua preferéncia, para realizar as
transacoes, falou sobre a expec-
tativa de se tornar um Parceiro
10. “Esperamos expandir o nos-
so mercado, com a visibilidade

P 4
Volta Redonda 4

oferecida, além de apresentar
aos lojistas os beneficios”, disse
Rodrigo Lessa, proprietario da
empresa.

A Design Sobrancelhas, da
proprietaria Adriane Fernandes,
é um centro de exceléncia em
tratamento de sobrancelhas. Ela
falou sobre o gué mais chamou a
atencao para participar da cam-
panha. “Através dos descontos,
aumentamos o netwark, e o pre-
co é bem acessivel para grande
diversidade de divulgacdo que
oferece” disse.

Para saber mais informacées, acompanhe o
site da CDL-VR (www.cdlvr.org.br), entre
em contato com um dos nossos
representantes comerciais,

através do telefone

(24) 3344-8050.

DO PARCEIRO 10:
Divulgacio da
logomarca no banner
Veiculag3o site da CDL-VR Envio
em Sess3o de cinema z e-mail marketing

-Durante 30 dias no més de’ |

durante o “Momento CDL" assinatura do convenio; sos associadas da COL-VR

da logomarca da empresa ‘Durante de 360 dias no . com conteddo dos beneficios

conveniada ao programa site/aba - Convénio e/ou descontos concedidos

i @ Parcerias elo associado Parceiro 10
Parceiro 10 (ansow.cdlvr.org.br) P
UG NB Gy A ane -Durante o més de
2m unica sala de exibicao

Pesquisa
de sua marcano
INPI Instituto Nacional
de Pesquisa Intelectual

-Durante a vigéncia
do convénio;

0 “Momento CDL “ do

ao programa Parceiro 10

-Durante o meés de vigéncia
em 10 inserghes

no periado.

Veiculacdo em rédio durante &

nome da empresa conveniada

nsercoes Vigencia do convénio;

lar

(o

no periodo .
Disponibilizagio d“""“‘s" ,
do programa de b d almar;a nl:ite L
seleciio e recrutamento esc:“m le I SHETRe dmg;: o
Central de Empregos SFdwco yaior Svarios ox

Durante o periodo te emkssio fo D 1

-Uiurante o peri e Py -pDurante o ano e em
de associacio de Certificado Dlg“:al A1 05 eventos;
forma gratuita e pessoa juridica

permanente

-Durante o ano de vigéncia
do contrato

gura 17cm x 5cm altura)
da marca do associado Pareceiro 10

-Durante ¢ ano em curso e em
02 (duas) edicbes da revista "O Lojista”

Confecgdo de arte para \
promog&o no APP CDL
Descontos e Vantagens

-Durante o més de vigéncia

Entrevista e/ou
anincio e/ou matéria
(formato RODAPE

do convénio e quantidade
de 02 (duas);




_____ESPACOTRIBUTARIO //4
O PAPEL DO PROFISSIONAL DE CC

[ m qualquer organizacdo que deseja ter um
. bom gerenciamento de suas finangas, o pro-
b fissional de contabilidade é peca chave. E
esse profissional que detém o conhecimento ne-
cessario para orientar o empreendedor, para que
tudo esteja correto e também que sua empresa
cresca em seguranca e responsabilidade. O profis-
sional contabil ira fornecer informacgoes essenciais
sobre custos, encargos tributarios, indices finan-
ceiros, dentre outros.

Manter tudo em dia, juntamente, com todas
as obrigacoes de um empresario ndo é tarefa facil.
A consultoria desse profissional na fundacdo e ma-
nutencdo de sua empresa é essencial. Uma ma ges-
tdo, sem conhecer os numeros, pode levar ao fe-
chamento precoce e indesejado de muitas empre-
sas. Diversas pesquisas e levantamentos apontam
que um grande numero de empresa fecham suas
portas antes de dois anos de vida.

Com a modernizacao tecnolodgica onde cada
vez mais, o governo tem o controle fiscal e tributa-
rio sobre o contribuinte pelo cruzamento de diver-
sas informacdes apresentadas atraves de varias o-
brigacdes acessorias, 0 papel do profissional de

CERTIFICADO DIGITAL A SUA ASSINATURA ELETRONICA

% CERTIFICACAO CONHEGA AS VANTAGENS DE EMITIR O CERTIFICADO DIGITAL NA CDL-VR:
oreiTaL P v~ Estacionamento proprio; v~ Seguranca nas transages
v’ Sala de atendimento exclusivo; eletrnicas;

v" Agendamento personalizado; v’ Liberagdo no mesmo dia

ASSOCIADOS CDL-VR POSSUEM MAIS 5% de DESCONTO

Porfobello
shop

Acasa da Portobello.

Av. Antonio de Almeida 398
Retiro - Volta Redonda

Tel.:(24) 3346 2420 / 3346 8171
voltaredonda@portobelloshop.com.br 98134 0408 (WhatsApp)
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NTABILIDADE NO CENARIO ATUAL

*Leandro Cunha Gloria

contabilidade passa a ser essencial. Através de ges-
tdo e planejamento, utilizando-se de ferramentas
adequadas, o profissional de contabilidade presta-
ra as orientacdes necessarias para que o empresa-
rio ndo corra riscos e mantenha a salde financeira
e operacional daempresa.

O profissional, que opta pelas ciéncias
contabeis, tem a capacidade de gestao em diversas
dreas: gestdo trabalhista e previdenciaria, gestdo
contabil e tributaria, auditoria, pericia, consultor,
dentre outras.

Na atualidade, € uma das cinco profissdes
mais promissoras de relevancia importancia eco-
noémica social, principalmente no Brasil onde a eco-
nomia comeca a dar sinal de retomar o crescimen-
to. Portanto, é fundamental aos empresarios que
tenham como parceiro o profissional de contabili-
dade. Nesta relacdo profissional, a confianca, co-
laboracdo e empenho sdo fundamentais para o su-
cesso e sustentabilidade das empresas.

* Leandro Cunha Gloria é contador, sécio-diretor da
Gléria Contabilidade de Volta Redonda e também
presidente da Aescon - Associacdes das Empresas
de Servicos Contdbeis de Volta Redonda.
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www.rosarioonline.com.br
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l Rua 35A, 265 - Sessenta, Volta Redonda
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DAY,

lguns setores vém se des-
tacando dentro da eco-
nomia. Um deles é o do

mercado de festas infantis. Cada
vez mais bem elaboradas, muito
investimento tem sido feito nes-
sa area e vem dando resultado.
As criancas tém se tornado con-
sumidores também, através de
brinquedos e produtos de suces-
so nainternet.

De acordo com dados do
IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), 20% da
populagao sao de criancas. Com
um publico cada vez maior, as
festas tém se expandido para a-
lém das datas de aniversario. Ho-
je em dia, é cada vez mais co-
muns festas de batizado, cha de
bebé, "mésversario” etc. Super-
producdes que sdo planejadas
com muita antecedéncia, na mai-
oriadas vezes.

Seguindo esse crescimen-
to, ha um ano, surgiu a empresa
Diversao Kids, associada da

“RSAQ K|

- REFERENCIA EM FESTAS INFANTIS

CDL-VR, administrada pela em-
presaria Jéssica Costa, dona do
empreendimento. Um espaco
todo dedicado a festas infantis,
que fica em Pinheiral, na Avenida
Nilton Penna Botelho, 200,
bairro Sao Jorge. Nos conversa-
mos com ela para saber como sur-
giu aideia desse empreendimen-
to.

O LOJISTA: Como surgiu a Diver-
sdo Kids?

Jéssica Costa: Surgiu a partir do
momento que quisemos realizar
a festa do nosso filho, tivemos o
interesse de investir nesse seg-
mento, com um saldo e o espaco
kids.

O LOJISTA: Qual € o diferencial de
vocés?

Jéssica: E que somos um espaco
planejado com o objetivo de ser
um saldo de festas infantis e po-
der proporcionar a melhor expe-
riéncia para os anfitrides e seus

DS

convidados, com a cozinha sepa-
rada da area de festa, banheiros
para homens, mulheres, defici-
entes e um bercario, além de u-
ma equipe que gosta do que faz.

O LOJISTA: Quais os planos para o
futuro?

Jéssica: Nos consolidarmos co-
mo o melhor salao de festas da
regiao, sendo o mais preparado
para fazer festas de tirar o folego,
com um mix de brinquedos capa-
zes de fazer a alegria da crianca-
da e despertar a crianca que ha
em cada adulto.

O LOJISTA: Como vocés pensa-
ram o espaco aliando o saldo com
oparque?

Jéssica: Apds muito estudo, pes-
quisa e cursos na area foi possi-
vel chegaraesse mix de espacoe
brinquedos, pensados para cada
faixa etaria especifica e estrate-
gicamente posicionados para ga-
rantir a diversao.

O LOJISTA: E como foi pensado o
buffet?

Jéssica: O buffet € um dos nos-
sos destaques, pois também foi
muito bem estudado. Fizemos
capacitacdo e visitas técnicas
com profissionais dessa area em
Brasilia, Porto Alegre e Sio
Paulo.

O LOJISTA: Qual aimportdncia da
parceriacoma CDL-VR?

Jéssica: O network oferecido.
Conseguimos um publico maior,
pois temos mais acesso a diver-
sas pessoas de Volta Redonda.
Ter acesso aos associados é o
que chamou atencdo.
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DIA DO

ESTAR ATUALIZADO AJUDA NO
CRESCIMENTO PROFISSIONAL

o dia 3 de novembro, é
comemorado o Dia do
Cabeleireiro. A data, su-

gerida ha muitos anos pelos sin-
dicatos e federacdes dos profis-
sionais, homenageia agueles que
vao além de cuidar do cabelo,
promovem o bem-estar das pes-
soas, ajudando no resgate da au-
to-estima. Esses profissionais o-
cupam um lugar importante na
sociedade, cada vez mais trazen-
do novidades com técnicas que
inovam ovisual dos clientes.

Nos Ultimos anos, o cresci-
mento do setor tem sido notorio,
sendo um dos que mais vém se
destacando. No Brasil, mesmo
em periodos complicados de cri-
se, 0s saldes vém mostrando que
nao tém sido tao afetados. Se-
gundo a Associacao Brasileira da
Industria de Higiene Pessoal, Per-
fumaria e Cosméticos (Abihpec),
o crescimento em 2018, serd de
8%, o que representa uma movi-
mentacao de R$8 bilhdes na
economia.

O instrutor Eduardo Car-
valho destacou a atuacdo e aim-
portancia dos cabeleireiros, es-
pecialmente, nessa data. “Hoje o
cabeleireiro tem ocupado um

grande espaco no mercado, atu-
ando com o bem-estar e a beleza
de suas clientes e para nos do
Instituto L'Oréal € uma honra o-
ferecer o que ha de melhor para
estes futuros profissionais”, dis-
se.

Seguindo essa linha de
crescimento e destaque, ano pas-
sado foi inaugurado, aqui em Vol-
ta Redonda, o Instituto ['Oreal,
um dos mais renomados do
mundo. Aempresa trouxe sua oi-
tava filial para a Cidade do Aco.
Com o objetive de promover a

LIRS

/

O Instituto L'Oreal € refereéncia mundial em produtos para cabelo

3

profissdo, o Instituto oferece
cursos de formacao, especializa-
cdo e criatividade.

‘O objetivo do curso é for-
mar profissionais de alta qualida-
de com técnicas atualizadas, a-
lém de oferecer capacitacao,
nossos alunos aprendem a ma-
nusear os produtos que tém
maior tecnologia e cosmeticida-
de do mundo”, complementou o
profissional, que também é for-
mado nos cursos do Instituto
L'Oreal.

Informacgdées:
comercial@cdlvr.org.br

' 24)3344-8050
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EXIGE CONVENIENCIA E CRIATIVIDADE

brasileiro estd imerso
na onda fitness, o que a-
bre espaco para todo ti-

po de inovacdo em equipamen-
tos, vestuario, alimentacédo e
servicos. A busca pela boa forma
se reflete na economia: o paisé o
2° maior no segmento de acade-
mia, atras apenas dos Estados U-
nidos. Por aqui, sdo mais de 33
mil estabelecimentos dedicados
a atividade fisica em funciona-
mento, de acordo com a Acad.
S&o mais de 8 milhdes de alunos
matriculados, o que gera uma re-
ceitade US$ 2,5 bilhoes. O obje-
tivo agora é sair do lugar comum
€ agregar conveniéncia ao treino.

Apesar de se mostrar um
filao de mercado atrativo, quem
resolve empreender neste seg-
mento esbarra em um desafio -
conquistar a assiduidade do alu-
no. O impulso de se matricular
em uma academia reflete a von-
tade de sair do sedentarismo e
um modelo idealizado de quali-

dade de vida, popularizado pelos
digitais influencers. Para fazer da
atividade fisica uma rotina, é ne-
cessario mais do que este impul-
soinicial.

Na pratica, apenas 3,7%
dos alunos permanecem trei-
nando apos um anc de matricula.
‘As academias lotadas, a necessi-
dade de revezar equipamentos,
as atividades repetitivas, a de-
mora para perceber resultados e
a falta de atencéo dos professo-
res estao entre as principais
queixas de quem desiste da roti-
na de malhacao” aponta Wallace
Baracho, profissional de educa-
cao fisica da Bodypulse.

Diversificar, investirem ni-
cho, reduzir tempo, agregar tec-
nologia e mimos ao treino tem si-
do a arma de empresas como a
Bodypulse, gue iniciam suas o-
peracoes, na concorréncia por
um lugar ao sol. O studio se em-
penha em encantar o aluno des-
de o primeiro contato. A come-

O LOJISTA -

car pela aparéncia que em nada
lembra uma academia tradicio-
nal. Na recepcéo, café expresso
e revistas para aguardar a avalia-
cao do profissional de educacao
fisica. A decoracao clean conta
com piso de madeira para deixar
tudo mais aconchegante. A es-
trutura traz ainda vestiarios gue
lembram os de boutiques e ba-
nheiros dignos de um hotel com
direito a itens de perfumaria. A
play-list combina rock, MPB e
musica classica, mas sempre po-
de ser personalizada pelo aluno.

‘Sao 20 minutos de treino
semanal que trabalham mais de
300 musculos sendo um exce-
lente treino de forca. Aeconomia
de tempo e otimizacdo de resul-
tados, que aparecem mais rapido
do gue em treinos tradicionais,
faz a nossa tecnologia ideal para
arotina corrida dos grandes cen-
tros’, avalia Leonardo Souza, so-
cio da Bodypulse.

FONTE: Revista EXAME

Edicao 168 - 2018

Novembro
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MES DA SAUDE DO HOMEM

més de novembro é
marcado pelo reforco
nos cuidados com a sall-

de do homem. No Brasil, o can-
cer de préstata é o segundo mais
comum entre este publico (atras
apenas do cancer de pele nao-
melanoma). Em valores absolu-
tos e considerando ambos os se-
X0s € o guarto tipo mais comum.
A estimativa do Instituto Nacio-
nal de Cancer (INCA) é de que,
até o final deste ano, cerca de 68
mil homens tenham a doenca.

Ainda de acordo com o
INCA, o cancer de prostata é
considerado uma doenca da ter-
ceira idade, ja que cerca de trés
guartos dos casos no mundo o-
correm a partir dos 65 anos. Em-
bora seja uma doenca comum,
por medo ou por desconheci-
mento, muitos homens preferem
nao conversar sobre esse assun-
to.

Em sua fase inicial, o can-
cer da prostata tem evolucao si-
lenciosa. Muitos pacientes nao

apresentam nenhum sintoma.
Quando apresentam, sao seme-
lhantes aos do crescimento be-
nigno da prostata, como dificul-
dade de urinar, necessidade de
urinar mais vezes durante o dia
ou a noite. Na fase avancada, po-
de provocar dor éssea, sintomas
urinarios ou, quando mais grave,
infeccao generalizada ou insufi-
ciénciarenal.

- Praticar atividade fisica;
- Nao fumar;

E POSSIVEL PREVENIR A DOENCA?

Adotar préticas saudaveis diminui o risco de varias doencas, inclusive o cancer de prostata. A
Unimed Volta Redonda apresenta quais as principais formas de prevenir a doenca:

- Ter uma alimentacao saudavel;

- Manter o peso corporal adequado;

- Evitar o consumo de bebidas alcéolicas.

TRATAMENTO

Sempre com atendimento humanizado e pensando no maximo bem-estar de seus pacientes, o
Hospital Unimed Volta Redonda conta com servico diferenciado em Oncologia Geral, Onco
Hematologia, Infusdo de quimioterdpicos, Cirurgias Oncoldgicas e Administracdo de medicacdes
especiais (hematoldgicos e reumatoldgicos). Possui equipe multidisciplinar, composta por médicos
oncologistas, enfermeiros especializados na area, farmacéuticos e psicologos que oferecem
atendimento humanizado.

O Hospital Unimed Volta Redonda atende cliente Unimed, particulares e outros convénios.

Fonte: Unimed-VR

O LOJISTA - Edicao 168 - Novembro 2018
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[ ¥ CAPACITAR

Faca um curso com instrutores especialistas. Faca sua inscricdo através do
telefone (24) 3347-5845 ou 3347-3481. Ou por e-mail para
contatovoltaredonda@sebraerj.com.br

O OFICINA

ORGANIZE SUAS IDEIAS E PLANEJE
A ABERTURA DE UMA EMPRESA

© PALESTRA

NEGOCIACAO E VENDAS

O PALESTRA

MOTIVACAO PARA VENDER MAIS
E MELHOR

O SEMINARIO

ATENDER BEM PARA VENDER BEM

PROGRAMA A GE N D A

Y"  Capacitando para fazer melhor NOVEMBRO - 2018

06 de Novembro
de 14h as 18h
Local: SEBRAE de Volta Redonda

INVESTIMENTO: GRATUITO

08 de Novembro
de 19h as 21h
Local: SEBRAE de Volta Redonda

INVESTIMENTO: GRATUITO

13 de Novembro
de 19h as 21h
Local: SEBRAE de Volta Redonda

INVESTIMENTO: GRATUITO

28 de Novembro
de 19h as 21h
Local: SEBRAE de Volta Redonda

INVESTIMENTO: GRATUITO

Agenda do Programa Capacitar
Veja mais informagées no site
www.cdlvr.org.br




bem-estar
produtividade

Associado da CDL tem

condicoes especiais no plano
Unimed Volta Redonda

para empresas a partir de 2 vidas.

Ligue 3344-8050 e faca ja seu plano.
Assim, vocé cuida da sua saude
e dos seus negacios.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

CD L Unimed 2

Volta Redonda Volta Redonda



EMPRESARIO, CONHEGA AS VANTAGENS CDL
DE SER NOSSO ASSOCIADO Volta Redonda

_@ﬁ

PROGRAMA
EF#':&":“«%E ) ,/SP C CAPACITAR

BRASIL *Y"  Capacitando para fazer melhor

Recrutamento e selegdo Sistema Nacional SPC Brasil, Através do Programa Capacitar, a CDL-VR
de candidatos de acordo Acesso via Internet e CDL Jovem tém como objetivo trazer
com o perfil de sua (sisterna on line de consultas e mais conhecimentos e técnicas para
empresa. registros) e URA (Unidade de 0S empresarios de comércios de bens
Resposta Automatica) e servigos e seus funcionarios.

SERVICOS (NOVIDADE)  (E©3I\M CONVENIOS E PARCERIAS s\

CD L ! \ggngonda

DESCONTOS
& VANTAGEN
Descontos especiais em planos de satide,
plano odontoldgico, sequradora,
faculdade e muito mais.

Aplicativo exclusivo para associados
CDL-VR, que oferece descontos e
vantagens para os consumidores.

_ CANAIS DEINFORMAGRO A0 Assocoo (&
0 Lyjista

Revista “0 Lojista” distribuida mensalmente,
com as noticias voltadas ao empresario. www.cdlvr.org.br facebook.com/cdlvoltaredonda

DIGITAL B

SUAS OPERA(_Q@ES DIGITAIS
MUITO MAIS SEGURAS

0 Certificado Digital é um documento eletrdnico
para comprovar a ldentidade de pessoas fisicas,
empresas e sistemas, garantindo maior seguranga em sua
transagbes on-line e a troca eletronica de documentos,
mensagens e dados, com validade juridica. Alem disso,
com a Certificacao Digital SPC vocé ganha em agilidade e
em economia.

ASSOCIADOS CDL-VR POSSUEM MAIS

5% DE DESCONTO

CONSULTE NOSSOS PRECOS
ot WS

SOLICITE UMA VISITA E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER
Rua Simao da Cunha Gago, n219 - Aterrado - VR C D L
Tel: (24) 3344-8050 - WWW-CdIVf.org.br Volta Redonda



